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Objetivos

Impacto del sentido de urgencia en las organizaciones.

Aprender c6mo comportarse con urgencia todos los dias.

Saber como incrementar el verdadera Sentido de Urgencia versus
ocupacion.

Practicar el modelo de competencias para comportarse con verdadero sentido de
Urgencia

la simple

Notas



Antecedentes

En éste modulo, tomamos los desafios que enfrentan actualmente la mayoria de los lideres, para mantener
consistentemente resultados, mantener la responsabilidad en un mundo en cambio constante y con esquemas de control
cada vez mas complejos. Estudiamos un modelo para priorizar asuntos que estan ligados a eventos pasados, con
situaciones en curso y preparacion para el futuro.

Mientras los lideres crecen en autoridad, organizar y priorizar por dia, por semana y mes sus responsabilidades, se vuelve
cada vez mas demandante. Los desafia el darle seguimiento a sus responsabilidades, proyectos, atender detalles,
determinar el status de algunas situaciones en curso y planear para el futuro. Ademds de que son responsables de
monitorear estas situaciones, atienden a sus miembros de equipo.

Tener habilidades sélidas para organizar y priorizar es altamente admirado. Fortaleciéndolas, mejora su imagen hacia la
organizacion y sobre todo hacia las personas que usted guia.

Notas



Auto-evaluacion

Responda las siguientes preguntas con SI/NO:

1.{Tengo dificultad para incluir en mi agenda las reuniones sobre asuntos Importantes? ( Por que literalmente no me
queda tiempo en la agenda)

2..Me cuesta comunicar a tiempo a mis jefes sobre las politicas que estan retrasando las estrategias importantes?

3.¢En la mayoria de reuniones no tengo claro que decisiones se tomaron sobre Lo que tengo que hacer inmediatamente,
aparte de programar otra reuniéon?

4..Méas del 60% de lo qué comunico se centra sobre asuntos internos, en vez de Comunicar lo que pasa en los mercados,
las nuevas tecnologias, competidores.

5.{Tiendo a preparar presentaciones de Powerpoint, sobre casi cualquier cosa?

6..Al final del dia de trabajo me siento fatigado por la cantidad de reuniones? Evitando centrarme en los mayores peligros
y oportunidades.

7.Siempre pienso en: {Se lo que hay que hacer y ya lo estoy haciendo?

8..Presento informacidon seleccionada o parcial para minimizar algin peligro?

9.Me sucede a menudo: !'Ay! Esto deberia estar listo ahora. Nadie me dijo nada.
10..Mantengo una serie de habitos del pasado que fueron de ayuda en otro Momento?
11.Cuando digo: !Debo actuar ahora! Pero, luego no hago nada al respecto.

12.¢Digo chistes cinicos para minimizar las discusiones importantes?

13..No término a tiempo o no término con calidad las tareas especificas sobre Asuntos criticos, porque no tengo tiempo?

Notas



Sentido de Urgencia

Autocomplacencia

Satisfaccién por los propios actos o por la propia condicién o manera de ser.

Falso Sentido de Urgencia

Es omnipresente e insidioso, porque la gente confunde la actividad con la productividad.

Verdadero Sentido de Urgencia

La urgencia es el impulso interno vehemente de hacer las cosas bien en el acto. Las compafiias terminan fracasando
cuando no generan un verdadero sentido de urgencia entre sus filas. En cambio, contar con un sentido de urgencia
permite derribar los peores obstaculos y obtener resultados sélidos.

Notas



Sentido de Urgencia

1. {Qué Beneficios se obtienen si se trabaja con Sentido de Urgencia en la Organizacién?

2. iCuales son las razones por las cuales no se desarrolla un sentido de Urgencia en la Organizacién?

“No dejes que lo errores del pasado nublen tu visién del futuro. Concéntrate en lo bueno que esta por venir”

-Andénimo



La relacion entre pensar, sentir y comportarse

Lo que Como nos
pensamos sentimos

Como nos
comportamos

1. {Qué impacto tiene lo que pensamos en lo gue sentimos?
2. {Cémo afecta la forma en que nos comportamos en cédmo nos sentimos?
3. {Qué impacto tiene lo que pensamos el cdémo nos comportamos?

Notas



Un momento donde hayamos estado en:

AUTOCOMPLACENCIA.
FALSO SENTIDO DE URGENCIA
VERDADERO SENTIDO DE URGENCIA.

AUTOCOMPLACENCIA
Incidente que usaré:

(Cuando, donde, quién, qué pasd)

FALSO SENTIDO DE URGENCIA
Incidente que usaré:

(Cuando, donde, quién, qué pasd)

VERDADERO SENTIDO DE URGENCIA
Incidente que usaré:

(Cuando, donde, quién, qué pasd)



Como comportarse con verdadera urgencia

-Uso adecuano ge palabros.
-Cuands sed neceiano colocar en
Lo qué decimaos tados los cleres de toda
comunicacion coma los e-mais,
palabras relocionodos o
oporfunidades, cesofias y retas,

-Cudan rapido nos movernas de un ]

terma o ofro, fana de voz,
movimientos fociales v corporales

-Muévose con ropidez.

-Contasta lamados inmediatamente, -
--Agsla o las reuniones que le hayan
salicitada.

-Envicr comeos elecirnices de alto

Lo qué hacemos

urgencia, chierve el mundo exterior,
no se contents con habiar de explofar
las nuevas oporunidades, ndgalo
siamipre. Mo daje que uvna agenda
atestade de ciftas o impida
comporfarsa can urgencia. Elimine |o
gue no as priontana.

Como lo hacemos

11}

— (.. ) (..

-Gue fodos vean su senfido de ]

Notas



Analizando mi responsabilidad

¢Para mi en lo personal, cual de las 4 categorias tiene mas impacto?

¢{Qué comportamiento necesitaria cambiar, para desarrollar un verdadero sentido de urgencia? Ejemplo: Moverse con
rapidez, saber priorizar, hablar con entusiasmo.

En una escala de 1-10, en su opinién (En cuanto incrementaria su nivel d e sentido d e urgencia, cambiando su
comportamiento?



Modelo de competencias para desarrollar sentido de urgencia

COMPETENCIA HERRAMIENTA DEL SEMINARIO
1. Comunicacién asartiva Estructura de venta de una idea para
demaostrarun verdodero senfida de
urgancia.
2. Enfoque v discipling Cios Vs, Organizacion

manejo del estrés v las preccupacionss

3. Administracién del tiempao Tirania de lo urgente
Medelo pasadao-Presente —Futurs

4. Entusiasmo Compromiso de entusiasmo

Notas



Comunicacion Asertiva

Tema

Una presentacion para vender una idea que podria encontrar alguna resistencia.

Objetivos de la Presentacion

Atraer a quien me escucha, légica y emocionalmente

Utilizar la estructura para ganar la confianza del auditorio
Ser convincente

Proporcionar evidencia que apoye sus recomendaciones
Demostrar objetividad cuando presenta diferentes soluciones

Hoja de Planificacién de la Presentacién

Guias

1.Basarse en hechos respecto a la informacién que proporcione
2.Ser entusiasta en cuanto a la solucién

3.Anticipar las preguntas que el auditorio pudiera hacerle
4.0rganizar de manera clara

5.Utilizar amplia variedad de formas de evidencia

Notas



Preparacion

Describa a la audiencia y el propésito de la presentacion:

Perfil
Apertura:
Declaracién de la necesidad del cambio:

Ejemplo de la necesidad del cambio:



Solucion

Minimo tres posibles soluciones con sus correspondientes ventajas y desventajas:

Posible Solucién 1:
Ventajas

Desventajas

Posible Solucién 2:
Ventajas

Desventajas

Posible Solucién 3:
Ventajas

Desventajas



Solucion

Mejor Solucién con Evidencia:
Cierre final:

Notas de Preparacién:



Enfoque y Disciplina

Caos vs. Organizacion

Algunos nos resistimos a ser demasiado limpios y ordenados. Sentimos como si “ser demasiado organizado” es contrario a
nuestra imagen. Podemos encontrar las cosas en nuestra oficina, aln si éstas se ven apiladas y desorganizadas. Nos
desafia la cantidad de energia que tenemos que emplear, aliny cuando estemos al borde del caos. Consideramos que
desarrollar el habito de la organizacion seria lo ideal, sin embargo nos rebasa la urgencia e importancia de la carga de
trabajo. El caos se convierte en una especia de evidencia de que somos indispensables.

Para los que nos sentimos orgullosos de tener “un lugar para cada cosa” y “cada cosa en su lugar”, no podemos entender
a otros que parecen no encontrar nada. Su caos no lo podemos entender, y nos parece mas bien peligroso d e alguna
manera. Visualizamos los logros que la otra personas podria conseguir si tan solo limpiara su escritorio, al menos. Aunque
cuando le solicitamos algo a una de esas personas, parece magico el momento en el que el caos lo aparece.

Esto representa diferencias en estilos, personalidad y auto-direccién. NO hablamos de buenas y malas personas. Aunque
en ocasiones somos veloces al hacer juicios sobre las habilidades para la organizacién de otros.

Notas



Piense en la organizacion personal como algo que hace facil el

que otros trabajen con nosotros

Dejamos una mejor impresion en los demas.

Aln y cuando tendemos hacia el caos en nuestro propio estilo para organizarnos, de manera personas admiramos a
aquellos que consistentemente son eficientes y organizados. Las habilidades para la organizaciéon nos ayudan a trabajar
con calidad, y la mayoria de nosotros aspiramos a ello.

Reduce nuestro estrés

Mientras que la formacién de nuevo habito para la organizacidn puede generar estrés, el beneficio eventual es sentirnos
menos ansiosos y con paz mental. Convertir el caos en organizacion y prioridades tiende a tener ese efecto en nosotros.

Avanzamos hacia nuestros objetivos de manera profesional

A la mayoria nos motiva ser profesionales y respetados en nuestro trabajo. Ademads, en muchas ocasiones esto nos genera
oportunidades para avanzar en nuestra carrera. Estas habilidades cobran mas valor en la medida en que tenemos mas
responsabilidades.

Notas



Caos vs. Organizacion (continuacion)

En mi organizacion, éa qué tiendo mas: Caos u Organizacién?

¢Qué cambiaria en mi organizacién si me alejo del caos y me aproximo a la organizacién?

Notas



Evaluacion

Complete la siguiente Evaluacion:
1 para “Siempre”
2 para “A veces”

3 para “Casi nunca”

1.Encuentro lo que necesito con facilidad y rapidez.
2.Tengo una lista diaria de prioridades.

3.Le doy cuidadoso seguimiento a mis actividades.
4.Planeo mis actividades con anticipacion.

5.Puedo adaptar las urgencias a mis prioridades.

6.Asisto a reuniones preparado adecuadamente.

7.Repaso las prioridades el dia anterior.

8.Mi area de trabajo generalmente esta limpio y ordenado.
9.Cumplo fechas limite sin dejarlo todo al final.

10.Mis compafieros me perciben como alguien organizado.
11.Me perciben enfocado en prioridades.

12.Manejo bien el ser multi-tareas.

13.Tengo equilibrio entre mi vida personal, amigos y trabajo.
14.Confirmo las reuniones con 1-2 horas de anticipacién.

15.Llego temprano a las reuniones.



Domine la excesiva preocupacion y el estrés

Poner el Estrés en Perspectiva

Identifique un area de su vida que le esté causando una cantidad desproporcionada de estrés. Usted hard un compromiso
para reducir el estrés en esta area y comunicara los resultados logrados en la Sesién Diez.

Considere estas preguntas:”De esta situacidn, équé es lo que causa el estrés?” “.Cémo puedo manejar mejor el estrés?”
“.Qué impacto tendra esto en el logro de mi visién?”

“La préoxima vez que una nube de tristeza se instale sobre su Cabeza, recuerde que simplemente usted no siente lo
mismo por la tarea que esta detrds, y que si usted vence este sentimiento su tristeza probablemente desaparecera.
Recuerde, también, que la felicidad viene y va, como la luz de un faro giratorio. llumina brillantemente por un momento y
luego desaparece. Pero si hubiera brillado todo el tiempo, seguramente usted no la habria apreciado”

—Dale Carnegie



Manejo del estrés

Notas

Manejo del Esirés

Principios Fundamentales paraVencer la
Preocupacion

1. Viva solamente el dia de hoy. No viva en el ayer ni en &l
manana.

2. Haga frente a los problemas:

a. Pregintese, "zQué es lo peor que puede
sucedere”

b. Prepdrese paora aceptar lo peor.
c. Trate de mejorar la situacién partiendo de lo peor.

3. Recuerde el precio excrbifante que puede pagar con su
vida y su salud, por las preccupaciones,

Tecnicas Basicas para Analizar la Preocupacion
1. Obtenga todos los hechos,
2. Considere todos los hechos; luego, tome una decision.
3. Después de lamar una decisidn, jactoe!
4. Escriba y conteste las siguientes preguntas:
a. 3Cudl es el problema?
b. Cudles son las causas del problemao?
c. aCudles son las posibles soluciones?
d. pCudl es la mejor solucién posible?




Manejo del estrés

Manejo del Estrés

Rompa el Habito de la Preocupacién antes de
que él lo Elimine a Usted

1. Manténgase ocupado.
2. No le de importancia g las pequeneces.

3. Use la ley de los promedios para descartar
la preccupacion.

4. Coopere con lo inevitable.

5. Decida cudnta ansiedad merece un
problema y nigguese a concederle mas.

4, No se preoccupe por el pasadao.

Maneras de Cultivar una Actitud Mental que nos  Procura
Paz y Felicidad

1. Enriguezca su mente con pensamientos de
paz, valor, salud vy esperanza.,

Nunca trate de vengarse de sus enemigos.
Espere ingratitud.

Cuente sus bienas—no sus problemas.

No imite a los demds.

Procure sacar provecho de sus confratiempos.
Dé felicidad a los demas..

I

Notas



Manejo del estrés

Notas

Manejo del Esirés

La Mejor manera de Suprimir la Preocupacion

1. Rece/Ore/Medite,

Como evitar que las Criticas nos preocupen

1. Recuerde gque a menudo und crifica injusta es un
elogio disfrazado.

2. Haga lo mejor que pueda.

3. Anadlice sus propios errcres y critiquese usted

mismo.
3-
A

'

Y




Compromiso para Poner el Estrés en Perspectiva

Un area especifica en la cual reduciré el estrés:

Principios que me ayudardn a poner el estrés en perspectiva:

Porque es importante para mi:



Tirania de lo urgente

Urgente YA No Urgente

L

-

g YO

o

2 Agenda
YO

]

g no YO

= no YA

- Del

i= e egar Factores roba tiempo

O

z

Cconcepto Criginal de Charles E. Hummel

Notas



Factores que afectan la toma de decisiones

Factores impuestos externamente

Factores Auto-generados

1. Interrupciones telefénicas
2. Reuniones

3. Visitas sociales

4. Fechas limite de otra personas
5. Atrasos inesperados

6. Errores de otros

7. Papeleo y reportes

8. Comunicacién pobre

9. Actividades afuera

10. Empleados con problemas
11. Responder a la crisis

12. Quejas de los clientes

13. Mucho trabajo rutinario

14. Interrupciones inesperadas

15. Notificaciones de redes sociales (Facebook, LinkedIn,
WhatsApp, Twitter, etc)

Notas

1. Falta de buena organizacion

2. Aplazar, diferir

3. Estimacién irreal del tiempo para hacer un trabajo
4. Tratar de hacer muchas cosas

5. Falta de delegacién

6. Decisiones repentinas que son contraproducentes
7. Fallar al escuchar

8. Falta de motivacién

9. Falta de planificacion

10. Tomar las decisiones usted mismo

11. Falta de sistema de auto-responsabilidad

12. No mantener un listado diario de proyectos

13. Responsabilidades confusas

14. Falta de esfuerzo creativo

15. Adiccién a redes sociales (Facebook, LinkedlIn,
WhatsApp, Twitter, etc)



Considere sus propios factores roba tiempo

Factores impuestos externamente Factores auto-generados

Notas



Pasado, Presente y Futuro: Un modelo de organizacion y

priorizacion

Pasado

¢Qué tiene que ser reparado?
¢Con quién me debo de reportar?
¢Qué reportes necesito elaborar o revisar?

¢Quién me ha buscado para darle seguimiento?

Presente

¢Qué reuniones tengo en mi agenda el dia de hoy?
¢Qué asuntos urgentes surgieron hoy?

¢Cudl es mi itinerario de viaje?

¢Qué fechas de vencimientos debo de cumplir hoy?

Futuro

¢Qué arreglos (viajes, invitaciones, vacaciones, conferencias etc.)?
Qué proyectos o propuestas necesito preparar?
¢Qué fechas limites estédn por cumplirse?

¢A quién necesitare contactar dentro de poco?

Notas



Pasado- Presente- Futuro

Hoja de actividad:

Prioridad

- Categoria de Tiempo

Pasado

Actividad

Actividad

Actividad

Presente

Actividad
Actividad

Actividad

Futuro

Actividad
Actividad

Actividad

En cada categoria, escriba las actividades que debe cumplir. Después de cada actividad, establezca una prioridad. Ahora,
decida qué actividad debe atender primero, entre todas. Esta puede estar en cualquiera de las tres. Al concluirla, atienda
la primera actividad de la siguiente categoria, y haga una rotacién por las listas de prioridades del Modelo Pasado—
Presente—Futuro.

Por ejemplo, si empieza con la primera prioridad de la lista de la categoria del “Presente”, su siguiente actividad, debe ser
la primera prioridad del futuro y posteriormente la del pasado.

Notas



Pasado- Presente- Futuro

Dia:

Categoria de Tiempo Prioridad

Enfoque
Pasado

Actividad
Actividad

Actividad

Enfoque
Presente

Actividad
Actividad

Actividad

Enfoque

Futuro

Actividad

Actividad

Actividad

Notas



Pasado- Presente- Futuro

Dia:

Categoria de Tiempo Prioridad

Enfoque
Pasado

Actividad
Actividad

Actividad

Enfoque
Presente

Actividad
Actividad

Actividad

Enfoque

Futuro

Actividad

Actividad

Actividad

Notas



Organice su Agenda

» Disponga del 25% de tiempo extra para cada actividad diaria.

Por ejemplo, si tiene una reunién de dos horas a las 10:00, reserve de las 9:45 a las 12:15. De esta manera su agenda no
es interrumpida por retrasos.

e Cada noche, repase su agenda y prioridades para el siguiente dia. De forma que inicie de manera eficiente la mafana y
pueda descansar mejor. Este es un buen momento para usar el esquema de organizacién de actividades Pasado-Presente-
Futuro.

¢ Confirme sus reuniones una hora o dos antes.

Si hay algin cambio en el horario de la reunién, tendrd tiempo suficiente para hacer los ajustes y atender otras
prioridades. Es ademas una sefial de cortesia para los demas, y demuestra su compromiso para organizarse bien.

* Programe actividades por bloques de tiempo.

Los bloques de tiempo nos dan periodos de concentracién en nuestras prioridades sin interrupciones. Requiere tanto
disciplina como cooperacion de parte de sus colegas. Cuando trabaja en una actividad por bloque, elimina otras
distracciones. Si es posible, apague su teléfono y desconéctese del e-mail.

Notas



Organice su Trabajo

* Deje las cosas en su lugar.

En ocasiones, fastidiados, dejamos las cosas en la esquina, o en la pila equivocada de papeles, o quiza en otra oficina. El
resultado de esto, es un uso ineficiente del tiempo ya que tardaremos en encontrar las cosas.

e Tome tiempo de cada dia para recoger y acomodar.

Esto nos evitara tener que buscar grandes bloques de tiempo para hacer limpieza general. Si las cosas no tienen un lugar
deberdn ir al cesto de basura.

* Trabaje en su primera prioridad, primero.

No haga otra cosa hasta terminarla. Esto reduce el estrés de tener varias prioridades en proceso durante el dia. Pida a sus
colaboradores y colegas ayuda para evitar las distracciones.

* Evite las multi-tareas.

Varios estudios demuestran que las multi-tareas son menos eficientes y hacen las tareas mas complicadas. Como
resultado, se incrementa nuestro estrés y las posibilidades de cometer errores.

* Despeje su escritorio, excepto de su actual prioridad.

En ocasiones, para aclarar nuestra mente y ganar enfoque, necesitamos tener clara la visién evitando las distracciones.
Aln si esto significa mover algo del escritorio a la parte alta de la credenza, para tener una mesa libre.

Una idea que puede trabajar para mi:
Cémo es que esa idea puede hacer la diferencia en mi organizacién en el trabajo:

Otras ideas:



Organice Su Vida

e Use la tecnologia.

Use herramientas para el manejo de informacién como agendas electrénicas, para anotar radpidamente las ideas, datos o
recordatorios. No tenemos que depender de nuestra memoria para recordarlo todo, y tendremos la mente tranquila al
saber que la informacién importante ha sido almacenada.

* Busque el equilibrio en su vida.

Escuchamos mucho acerca del equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Puede ampliarlo buscando incluir tiempo para
el servicio a su comunidad, hacer ejercicio, socializar y tener un pasatiempo. Cuando nos comprometemos con otras areas
de vida, ganamos aire para liberar las presiones del dia a dia.

* Combine las actividades personales y de trabajo en la misma agenda

De esta forma puede ver sus actividades completas. Asi evitara el estrés que genera tener que hacer dobles bloques de
tiempo para ubicar las actividades de una u otra drea. También es una buena oportunidad de poder ver nuestra vida como
un todo y qué tanto equilibrio estamos consiguiendo.

 Llegue con anticipacion, cada dia a cada evento.

De lograr hacerlo, ganaremos espacio para devolver llamadas, terminar actividades importantes o simplemente no tener
que acelerarse. Imagine una vida donde no se llega en el Ultimo minuto, o peor aun, donde se llega continuamente tarde.

Una idea que puede trabajar para mi:
Cémo es que esa idea puede hacer la diferencia en mi organizacién en el trabajo:

Otras ideas:



Planear y prepararnos para alcanzar metas de entusiasmo para generar verdadero sentido de urgencia.

Demostrar como cambiando nuestra actitud podemos alterar nuestro comportamiento.

Comprender como el entusiasmo nos ayuda a alcanzar nuestra vision

Notas



'"La fabrica de cajas"

Este ejercicio lleno de accién y diversion, estd disefiado para ayudarle a expresarse con libertad utilizando gestos vy
énfasis. Para la preparacion de esta actividad, por favor lea el siguiente incidente varias veces. Concéntrese en los verbos
que describen

Ayer me encontré frente a una enorme fabrica de cajas situada en una montafia altisima. Rodeando este edificio habia
una cerca asi de alta.

Me dirigi hacia la fabrica, abri de golpe la puerta.
Entré y me encontré frente a un pasillo larguisimo.

Al final del pasillo habia una escalera de caracol. Subi por la escalera de caracol,abri una puerta corrediza yme
encontré en una sala grandisima, llena de cajas. Habia cajas enormes, cajas medianas y cajas pequefiisimas.

De repente, ilas cajas comenzaron a tambalearse y a caerme sobre la cabeza! Desperté asustado, bostecé, me estiré y
me volvi a dormir.

Notas



Agregue fuerzas a sus comunicaciones

Agregue Fuerza a sus Comunicaciones

Para camunicar con eficacia, es importante usar mas que sdlo su voz.

Use la animacién fisica, expresian facial. lenguaje corporal apropiado v
gesfos,

En otras palabras, use su cuerpo entero.

MNaturales, v con fuerzo, los gestos esponfdnecs son
extrernadamente importantes por dos razones;

1. Los gestos estimulan & inspiran ol cradar. Usar
rmovimientos del cuerpoe v gesfos lo
despierta, o suelta, v 1o relajo. Al usar gestos, usted se libera fisica,
mental, y emocionalmente.

Los gestos también impactan a los oyentes, Simplemente, los
gestos apropiados le dan a la presentacian un impacto visual
que de ofro modo no tendria, aumentando el efecto
emocional, 54lo piense en los mejores comunicadores del
rmurda,

B uso de gestos naturales y espontdneos

contribuye o la efectividad del crador v ol impacto de su
menscje,

Ll

Notas



Poner el entusiasmo a trabajar

En esta sesién compartird su compromiso de vivir con mas entusiasmo en un area especifica de su vida.

En su compromiso de un minuto debera incluir, decir y mostrarnos el area especifica de su vida en la cual se enfocarg,
cémo aborda actualmente esta area, y cémo la abordara al ser mucho mas entusiasta.

Elija un area de su vida en la cual se comprometerd conscientemente a incrementar su nivel de entusiasmo, cambiar su
actitud y nivel de actividad.

¢Son estas areas de su carrera en las cuales necesita ser mas efectivo, mas enérgico, o tener una actitud mas positiva?
Esto podria involucrar proyectos relacionados con su trabajo, relaciones de negocios o laborales.

Después de practicar su compromiso para volverse significantemente mds entusiasta, compartird el resultado en una
sesién futura.

Notas



Manejando nuestras actitudes

De todas las actitudes y enfoques de la vida, el sefior Dale Carnegie identificé el entusiasmo como El Poco Reconocido
Secreto del Exito. Es la mera esencia de una vida intencional. En esta sesién comprenderemos mejor el rol que éste juega
en nuestro futuro y haremos compromisos para utilizar su poder.

Area que quiero mejorar

¢Cudl ha sido mi actitud en esta &rea?

¢Por qué es importante para mi y para mi empres?
Especificamente lo que voy a hacer de manera diferente es
¢Qué resultado deseo?

Impacto en mi trabajo
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